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Madame, Monsieur,

Nous utilisons votre système de traitement d’eau et souhaitons vous 

confirmer notre satisfaction quant à l’utilisation de ce dispositif.

Étant fabricants de médicaments, la qualité de l’eau est, pour nous, une 

thématique particulièrement intéressante. Nous avons installé le système de 

traitement d’eau sur la conduite d’eau juste avant le processus de distillation 

de l’eau, et ce, le temps d’un essai. Pendant cette période d’essai, nous avons 

cessé d’utiliser notre adoucisseur d’eau à base de sel.

Après des semaines d'essai, la qualité de l'eau est restée constamment 

bonne, alors qu'auparavant, des fluctuations étaient observées en raison de 

défaillances de l'adoucisseur d'eau.

Quelques semaines plus tard, une inspection des tuyaux chauffants internes 

de notre distillateur n’a démontré aucune trace de dépôts calcaires qui, 

autrefois, réduisaient sa performance et entraînaient la défaillance de 

certaines sondes cardiaques.  

Au vu de ces excellents résultats, nous avons décidé d’installer votre 

système de traitement d’eau de manière centralisée et espérons pouvoir 

compter sur la bonne performance de nos installations. 

Cordialement,

Pharmazeutische Präparate Dr. Klaus Hoffmann GmbH & Co. KG 
Pfaffen-Schwabenheim, Germany


